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Q PIROC
1.0 Einfuhrung

1.1 Uber diese Case Study

Die vorliegende Publikation ist im Rahmen der EU-Initiative EPROC
entstanden. Diese hat sich das Ziel gesetzt, die Einfihrung neuer digitaler
Beschaffungsprozesse und -werkzeuge in kleinen und mittelstdndischen
Unternehmen (KMUs) zu unterstiitzen und voranzutreiben. EPROC wird
durch die EU-Kommission im Rahmen des Programms INTERREG I11IB North
West Europe geférdert.

Die S.C.O. Gebaude-Reinigungs GmbH hat der Veréffentlichung dieser Case
Study zugestimmt.

1.2 Was versteht man unter eVergabe?

Unter einer elektronischen Vergabe (eVergabe) wird die vollstédndige
elektronische Abwicklung von Vergabeverfahren Uber eine Internetplattform
verstanden. Alle Verdingungsunterlagen werden auf Anforderung elektronisch
zugestellt und die Bieter Ubersenden ebenfalls alle Unterlagen in
elektronischer Form an die Vergabestelle. Eine digitale Verschlisselung
garantiert ein HoéchstmaB an Sicherheit. Mit der eVergabe wird ein
schnelleres und transparentes Vergabeverfahren erméglicht.

Die EU hat ehrgeizige Ziele zur ,Erméglichung einer europaweiten eVergabe“
erarbeitet. Die elektronische Angebotsabgabe bei Ausschreibungen der
6ffentlichen Hand soll bis zum Jahr 2010 von allen ausschreibenden Stellen
realisiert werden. Ziel ist es, dass bis dahin die Halfte der Vergaben
offentlicher Auftrage oberhalb des EG-Grenzwerts in Europa auch tatséachlich
elektronisch abgewickelt werden. Die EU verspricht sich von diesen Vorgaben
vor allem enorme Erleichterungen und Einsparungen fir Unternehmen und
6ffentliche Verwaltungen. Der Verwaltungsaufwand wird reduziert und
Prozesse werden vereinfacht.’

Es stellt sich jedoch die Frage, inwieweit diese Ziele realistisch sind. Der
derzeitige Umsetzungsstand in den meisten europaischen Staaten lasst an
der fristgerechten europaweiten Einfihrung von eVergabe zweifeln. Seitens
der offentlichen Verwaltungen und vor allem auch der Unternehmen zeigt sich
oftmals eine deutliche Zurlickhaltung gegenlber diesem Thema, es bestehen
haufig Zweifel an der Sicherheit eines rein elektronischen Vergabeprozesses
und es werden hohe Kosten beflirchtet.

Das Thema eVergabe wird in Deutschland schon seit langerem heil3
diskutiert. Der Bundesverband der Deutschen Industrie (BDI), der
Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH) und der deutsche Industrie-
und Handelskammertag (DIHK) haben mit dem Bundesministerium flr
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Wirtschaft und Technologie (BMWi) eine Empfehlung fur einen Stufenplan zur
EinfGhrung der verpflichtenden elektronischen Angebotsabgabe erarbeitet.
Vergabestellen des Bundes missen demnach ab einem bestimmten
Zeitpunkt Angebote in Papierform nicht mehr akzeptieren. Die Zeitpunkte
wurden wie folgt definiert:

= 1. September 2007: IT-Produkte und Produkte der Telekommunikation
= 1. Oktober 2008: Kraftfahrzeugausschreibungen

= 1. Januar 2010: Ausschreibungen von Produkten aller sonstigen
Branchen

Die eVergabe-Landschaft in Deutschland ist sehr heterogen. Auf
Bundesebene hat sich die eVergabe-Plattform des Bundes als
Transaktionsplattform durchgesetzt. Sowohl die groBen Bundeslander wie
bspw. Nordrhein-Westfalen, Bayern oder Hessen als auch groBe Kommunen
wie Berlin, Hamburg, Stuttgart, Frankfurt oder Dusseldorf verfligen Uber
eigene eVergabe-Ldsungen.?

Da sich die folgende Case Study mit der Teilnahme eines baden-
wirttembergischen Unternehmens an der elektronischen Vergabe 6ffentlicher
Auftrage im Raum Stuttgart beschéftigt, soll im folgenden soll kurz auf den
aktuellen Entwicklungsstand von eVergabe in Stuttgart eingegangen werden.

1.3 eVergabe in Stuttgart

Seit Herbst 2006 ermdglicht die Landeshauptstadt Stuttgart Unternehmen die
elektronische Angebotsabgabe tber die Internetplattform
www.vergabe.stuttgart.de. Die eVergabe-L6sung unterstitzt VOB- und VOL-
Ausschreibungen. Auf der Plattform kénnen die Bieter nach Ausschreibungen
suchen, Vergabeunterlagen herunterladen und dann entweder klassisch auf
dem Postweg oder elektronisch die Ausschreibungsunterlagen einreichen.®

Bei VOL-Ausschreibungen werden digitale Angebote nach dem
Mantelbogenverfahren  (ohne  digitale  Signaturkarte), bei  VOB-
Ausschreibungen mittels einer digitalen Signatur erstellt.*

1.4 Ubersicht

Die vorliegende Case Study soll einen Einblick in die Vorgehensweise der
S.C.0. Gebéaude-Reinigungs GmbH bei der Teilnahme an eVergabe-

> eGovernment Computing 5-2008, S. 19
iAuftragswesen Aktuell Nr. 9 — November 2006, S. 5

http://www.stuttgart.de/sde/menu/frame/top.php?seite=http%3A//www.stuttgart.de/sde/item/q
en/15496.htm (Abruf 15.05.08)
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Verfahren geben. Es wird erlautert, wie das Unternehmen mit diesem Thema
in BerGhrung kam und wie es sich der neuen Herausforderung gestellt hat.
Neben notwendigen Veranderungen in Geschaftsprozessen werden zudem
Nutzen und Kosten einer Teilnahme an eVergabe-Verfahren diskutiert.

2.0 Hintergrund

2.1 Geschaftsprofil

Abb. 1: Die Geschéftsfiihrung der S.C.O. Geb&aude-Reinigungs GmbH
Quelle: S.C.0. Gebaude-Reinigungs GmbH

Die S.C.0O. Gebaude-Reinigungs GmbH wurde 1990 von den Bridern Celal,
Orhan und Sadik Gul gegrindet, nachdem diese zuvor viele Jahre als
leitende Mitarbeiter in dieser Branche Erfahrungen gesammelt haben.

Aus einem zunachst ausschlieBlich regional tatigen Familienbetrieb
entwickelte sich in den letzten Jahren ein mittelstandisches Unternehmen,
das mittlerweile auch Uber die Landesgrenzen hinaus fur seine Kundschaft
tatig ist.

Dank der steigenden Anforderungsprofile der Kunden wuchs das
Unternehmen zu einem Full-Service- Anbieter heran, dessen Portfolio sich
neben der klassischen Gebdudereinigung um Geschaftsfelder wie bspw.
Gebaudesanierung sowie Garten- und Landschaftsbau erweitert hat.

Die S.C.O. Gebaude-Reinigungs GmbH bedient folgende Geschéftsfelder:

» Gebaude-Management (z.B. Organisation von Veranstaltungen und
Festen, Aufzugsservice und -Wartungen, Hausmeisterservice,
Umzugsdienste etc.)

» Gebaude-Sanierung (z.B. Renovierungsarbeiten, Malerarbeiten,
Brandschadensanierung etc.)
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» Gebaude-Reinigung (z.B. Reinigung von Reinrdumen und EDV-
Anlagen, Gehweg- und Parkplatzreinigung, Klima- und L{f-
tungsanlagenreinigung etc.)

» QGarten-/Landschaftsbau  (z.B. Pflege von Griinanlagen und
Dachbegriinungen, Pflanzarbeiten, Pflaster- und Plattierungsarbeiten
etc.)

= S.C.O.T timework GmbH/ Personal-Management

= C.G. Hygienemanagement (z.B. Schadlingsbekdmpfung, Tauben-
abwehr, Wespenabwehr etc.):

2001 wurde der Bereich Schadlingsbekampfung aus der Fa. S.C.O.
GmbH ausgegliedert und wird seitdem von Herrn Celal Gil unter dem
Namen C.G Hygienemanagement weitergefihrt.

Die S.C.O. Gebaude-Reinigungs GmbH beschéftigt je nach Jahreszeit ca.
400 Mitarbeiter. Die Kunden des Unternehmens stammen zu 70% aus dem
6ffentlichen und zu 30% aus dem privaten Sektor. Das Unternehmen nimmt
bereits seit Griindung an 6ffentlichen Ausschreibungen teil.

2.2  Nutzung von IT im Unternehmen

Die S.C.O. Gebaude-Reinigungs GmbH nutzt fir die Erstellung von
Rechnungen und Mahnungen die Software SoftClean — eine spezielle
Softwareldésung fir Gebaudereiniger. Innerhalb dieses Programms werden
alle Daten von Kunden, Auftraggebern und Lieferanten erfasst. Darlber
hinaus ist MS Office im Einsatz. Das Unternehmen verfligt Gber einen
Microsoft SBS Server, an den ca. 12 Clients angeschlossen sind. Ein ERP-
System ist innerhalb der S.C.O. Gebaude-Reinigungs GmbH bisher nicht
vorhanden, d.h. der Wareneingang und -ausgang wird manuell erfasst.

Die Mitarbeiter werden vor allem im Umgang mit der Softwarelésung
SoftClean und dessen Updates regelmaBig geschult.

»ES ist uns wichtig, dass das Potenzial der Software voll ausgeschopft
wird.” (Oznur Oner, Kaufmannischer Angestellter)

2.3 eVergabe-Herausforderung

Die S.C.O. Gebaude-Reinigungs GmbH erhielt Mitte 2007 per Post eine
Infobroschiire der Landeshauptstadt Stuttgart. Diese Broschire enthielt
grundlegende Informationen zur Umstellung der  offentlichen
Ausschreibungsverfahren auf einen vollstédndig elektronischen Prozess. Es
bestand kein Zwang zur Teilnahme der Unternehmen am neuen eVergabe-

4

http://www.eproc.org



R-PROC

Verfahren, die S.C.O. Gebaude-Reinigungs GmbH hat sich jedoch gleich zu
Beginn dieser Herausforderung gestellt.

»,Wir wollen bei dieser Entwicklung vorne mit dabei sein.*

Das Unternehmen wurde demnach durch Initiative der Auftraggeberseite auf
den neuen Trend der elektronischen Ausschreibungsverfahren aufmerksam.

3.0 Teilnahme an eVergabe

3.1  www.vergabe.stuttgart.de

Adresse | ] Hetp: ffww, vergabe. stuttgart. de/main. htm

v| [ wechseinzau  Links

(@) NewsGator - &

STUTGART | &

|

Signalurkarte-Login

[ Startseite

[ informationen
Firmen
Vergabestelle
Termine
Links

[E Registrierung
Voraussetzungen
Freischaken
Neusrmeldung

@

bei der Vergabeplatt der Landeshauy |

Stuttgart

Neuanmeldung / Anmeldung

Mit der Vergeseplattform wivw.vergebe stuttgart.de wicket die Verwattung der
Landeshaupstadt Stultgart Vergabeverfahren nach VOL und VOB dber des
Internet ab. Ziel vizser Plattform ist der elektronische und dabei rechtsgitige und
vertrauiiche Versand von Vergabeunterlagen und Angeboten Gber das Internet
Die Plattform unterstitzt dalsei aktiv dis or- und Nachbersitung der Urterlagen
unel Angehote

einfach

Sie haben e Maglichket, auf der ‘ergabeplattform nach Bekanntmachungen zu
stfertlichen Verg der L Stuttgart 7u recherchieren
und sich Veergabeurteriagen in digtaler Form auf Ihven Rechner u laden. Das:
Austiilen won Formularen und Leistunisverzeichnissen wird mi Priffroutinen und
Austiilhilfen ehenfalls sletronisch unterstiizt. Das Angehot kénnen Sie dann

Bekanntmachungen
Serankindigung

Kontakt
Impressum

sigitel ben und isselt per Internet abgeben

sicher

Das Rechenizertrum ist mit umfangreichen Sicherheitsmalinahmen geschiitzt. Der
Zugriff ist nur van autorisierten Anwendern maglich. Die standige Protokollierung

AhlaUts macht das Vertahren transparent und
rachvoliziehbar.

wirtschaftlich

Die Landeshauptstack Stuttoert férdert hisrmi eine innovetive Anwendung, cie
weit iber den Bereich der D i Cie

stelt die ion Zwischen den cer
Landeshauptstact Stuttgart und den Firmen im Rahmen von ergabeverfanren
rach YOL und OB auf sine maderne slektranische Basis.

Weitere Informationen

Saweit Kasten fir Vergabeunteriagen gefardert werden, sind disse curch
Uberweisung an die Stactkasse, Korto-hr. 2 002 408, bei der Bi Bank Stuttgar
(BLZ 600 501 01, IBAN: DE 28 6005 0101 0002 0024 08, BIC: SOLA DE ST) unter
Angabe des Bauvothabens, des Gewerks und des unten angegebenen
Buchungszeichens zuleisten; sie werden nicht zuriickerstattet. Die Ausgabe der
Unterlagen erfolgt gegen Yorlage der Ubervveisungsdurchschrit. Yenn urter
*Anschrift fir Unterlagen und Auskintle” der Staatsanzeiger angegehen ist,
erfalgt cie Zusendung der Yergabeunterlagen nach Erteilung einer
Lastschrifteinzugsemmachtiouny (keine Schecks) an den Stastsanzeiger.
Zusatzlich kinnen cie Urterlagen, nach Abschiuss einer gebihrenpfichtigen

mit clem ., urter hitp:
ahe de kostenlos eingesehen werden und stehen dort zum reduzierten Preis zum
Dovwrload zur Vertiigung. Die Rechts- und Fachautsicht wird vom
Fi A Shitrsart (Pnstfach 80 N7 M9 7NANT Shatnar)

Abb. 2: Vergabeplattform www.vergabe.stuttgart.de

Quelle: www.vergabe.stuttgart.de

Das Verfahren einer vollstandig elektronischen Vergabe in der Verwaltung der
Landeshauptstadt Stuttgart sieht folgendermafBen aus:

= Schritt 1:
Registrierung auf www.vergabe.stuttgart.de.

= Schritt 2:
Durchblattern der Bekanntmachungen auf www.vergabe.stuttgart.de.

=  Schritt 3:
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Herunterladen (Download) der Bekanntmachungen der gewiinschten
Ausschreibung unter ,Details®, um weitere Einzelheiten der
Ausschreibung zu erfahren.

= Schritt 4:
Anfordern der Vergabeunterlagen durch Klicken auf den Button
.Bewerbung (mit Zugangsdaten)®.

= Schritt 5:
Erhalt einer Bestatigung, dass die Bewerbung bei der Vergabestelle
eingegangen ist.

= Schritt 6:
Die Vergabestelle prift die elektronische Bewerbung nach §8 VOB/A
und schaltet den Bewerber aktiv frei.

= Schritt 7:
Erhalt einer Meldung per E-Mail oder Fax, dass die Vergabeunterlagen
vorliegen.

= Schritt 8:
Einloggen mit Benutzernamen in den firmeneigenen Bereich und
Herunterladen der Vergabeunterlagen.

= Schritt 9:
Ausflllen der Vergabeunterlagen (Formulare und Leistungsverzeichnis)
Uber das Programm AVA-Sign (offline).

Alternativ: Ausflllen der Formulare Uber das Programm AVA-Sign
(offline) und des Leistungsverzeichnisses (Datenart D83) Uber ein
eigenes Kalkulationsprogramm (Import-/Exportfunktion).

= Schritt 10:
Signieren, Paketieren und Verschllisseln (mittels Signaturkarte) der
Angebotsunterlagen Uber das Programm AVA-Sign.

= Schritt 11:
Hochladen des Angebots im firmeneigenen gesicherten Bereich auf die
Vergabeplattform (=verschllisselter Versand Uber das Internet).

Bieter, die ihr Angebot auf dem elekironischen Weg abgeben, kdbnnen somit
ohne Zeitverzégerung elektronisch auf die Submissionsergebnisse zugreifen.

Das Entgelt fiir die einmalige Registrierung betragt 30,- €, im Gegenzug erhalt
der Bieter das notwendige Softwarepaket. Danach entstehen bei jeder
elektronischen Anforderung von Vergabeunterlagen keine weiteren Kosten.
Die Beschaffung von Signaturkarte und Kartenlesegerat belduft sich auf
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Gesamtkosten von ca. 200,- €, zudem ist eine jahrliche Datenhaltungsgebihr
fiir die Signaturkarte in Héhe von 50,- € fallig.”

Folgenden technische Voraussetzungen sind fir eine Teilnahme am
elektronischen Vergabeverfahren notwendig:

PC mit Windows 98SE, WinNT4, WinME, Win200K, WinXP

Internetzugang mit ISDN oder DSL

Internetbrowser z.B. Microsoft Version 6.0 oder héher

E-Mail-Adresse

Fir die umfassende Online-Abgabe der Angebote (Abgabeart wird von der
Vergabestelle definiert) ist eine Signaturkarte mit Kartenlesegerat fiir die
"qualifizierte elektronische Signatur" erforderlich. Dazu bendtigt das
Unternehmen mindestens eine natirliche Person im Unternehmen
(Firmeninhaber/in  oder Mitarbeiter/in) der/die spater die Angebote
elektronisch signieren wird.

Folgende Schritte sind zur Registrierung mit Signaturkarte auf der
Vergabeplattform notwendig:

= Schritt 1:
Beschaffen und Installieren eines Kartenlesegerates mit Signaturkarte
auf dem unternehmenseigenen Systems

= Schritt 2:
Einmaliges Freischalten der Signaturkarte. Dies erfolgt tiber einen Link
direkt auf der Vergabeplattform

= Schritt 3:
Einmaliges Registrieren auf der Vergabeplattform
= Registriervorgang unter Neuanmeldung starten
= Notwendige Angaben zum Unternehmen eingeben
» Allgemeine Geschéftsbedingungen akzeptieren
= LAnmeldung mit Signaturkarte® wahlen und Signaturkarte nach
Anweisung einlesen

= Schritt 4:
Der Bieter wird Uber die erfolgreiche Registrierung unterrichtet und
erhalt fir den einmaligen Betrag von 30,- € zzgl. Ust das Programm
Adobe Approval 5.0, das Bietertool AVA-Sign, das Handbuch mit
Kurzleitfaden und eine zeitlich unbegrenzte Zugangsberechtigung.

> http://www.vergabe.stuttgart.de/informationen/reg_firmen.html (Abruf 13.05.08)
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= Schritt 5:
Der Bieter kann nun sofort starten und sich unter Bekanntmachungen
um Vergabeunterlagen bewerben (Bewerbung mit Signaturkarte).®

Laut der S.C.O. Gebaude-Reinigungs GmbH wird mittels dieser
Vergabeplattform und der Software AVA-sign der komplette Prozess der
offentliche Vergabe elektronisch dargestellt und abgewickelt. Samtliche
Bescheinigungen werden ebenfalls in elektronischer Form  mitgeschickt.
Lediglich Vertrage werden noch manuell erstellt und unterzeichnet.

Herr Oner weist darauf hin, dass mehrere Akteure an der Einfiihrung von
eVergabe in Stuttgart beteiligt sind. Es handelt sich hierbei zum einen
natdrlich um die Stadtverwaltung Stuttgart, die ihre Ausschreibungen online
auf der Vergabeplattform verdffentlicht und die Unternehmen bei der
Teilnahme an eVergabe berat. Unterstitzung erhalten die Bieter auch seitens
der IHK. Diese stellt vor allem wichtige Informationen zum Erhalt und zur
Nutzung der elektronischen Signaturkarten zur Verfigung. Das Unternehmen
Ventasoft liefert die nétige Software und ist somit flir den technischen Support
zustandig. Sowohl die technische Beratung als auch die Unterstliitzung durch
die IHK und die Stadt Stuttgart ist kostenlos.

»,Der Support seitens der IHK war sehr gut. Es gab Hotlines mit
detaillierten Infos, sowie informative Begleitung wahrend der
Einfihrung.*

Herr Oner merkt allerdings an, dass seitens der Stadt Stuttgart mehr
Informationen winschenswert gewesen waren.

Schwierigkeiten bei der Einfihrung aller erforderlichen MaBnahmen zur
Teilnahme am elektronischen Ausschreibungsverfahren der Stuttgarter
Stadtverwaltung entstanden laut Angaben von Herrn Oner nicht. Es war
demnach kein zusatzliches Know-how im Unternehmen erforderlich. Die
Installierung der Software und des Kartenlesegerats hat nur wenige Stunden
in Anspruch genommen.

Software und Kartenlesegerat sind mittlerweile auf einem PC der S.C.O.
Gebaude-Reinigungs GmbH installiert. Die zustadndigen Mitarbeiter sollen nun
im Umgang mit dem elekironischen Vergabeverfahren der Stadt Stuttgart
geschult und auf die Vorteile hingewiesen werden. Es fehlen jedoch weitere
Erfahrungswerte hinsichtlich der Praktikabilitat der Vergabeplattform, da das
Unternehmen bislang noch nicht an einem vollstdndig elekironischen
Vergabeverfahren teilgenommen hat.

% http://www.vergabe.stuttgart.de/informationen/reg_firmen.html (Abruf 13.05.08)
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3.2 Elektronische Signatur

Unter einer elektronischen Signatur versteht man Daten, mit denen man den
Unterzeichner eines Dokuments identifizieren und die Integritat der signierten,
elektronischen Daten priifen kann. Die elektronische Signatur erfillt technisch
gesehen den gleichen Zweck wie eine eigenhandige Unterschrift auf
Papierdokumenten.

In bestimmten Bereichen stellen die nationalen Gesetzgeber zusatzliche
Anforderungen an elektronische Signaturen. So erfillen in Deutschland nur so
genannte ,qualifizierte elektronische Signaturen® gemaB Paragraph 2 Nr. 3
Signaturgesetz (SigG) die Anforderungen an die elektronische Form, die die
gesetzlich vorgeschriebene Schriftform ersetzen kann.

Oftmals werden die Begriffe ,digitale Signatur® und ,elektronische Signatur*
synonym verwendet. Dies ist jedoch nicht korrekt. Der Begriff ,digitale
Signatur® bezeichnet eine Klasse von kryptografischen (d. h.
mathematischen) Verfahren, wahrend ,elekironische Signatur® ein rein
rechtlicher Begriff ist. Der Terminus ,elektronische Signatur® wurde zuerst von
der Europaischen Kommission in einem Uberarbeiteten Entwurf der EU-
Richtlinie 1999/93/EG verwendet. Elektronische Signaturen sind demnach
Daten in elektronischer Form, die anderen elektronischen Daten beigefligt
oder logisch mit ihnen verkniipft sind und der Authentifizierung dienen.’

FOr das Erzeugen einer ,elektronischen Signatur® kann einer Person ein
einmaliger geheimer privater Signaturschlissel eindeutig zugeordnet werden.
Dieser private Schliussel befindet sich auf einer Chipkarte und kann nur
zusammen mit einer PIN-Nummer verwendet werden. Mittels eines speziellen
Kartelesegerats kann der Inhaber des Schlissels Dokumente signieren. Mit
einem &ffentlichen Schliissel kann die Signatur jederzeit Gberpriift werden.®

4.0 Veranderungen, Einfluss und Nutzen von eVergabe
4.1 Veranderungen in Arbeitsprozessen

Bezlglich des Prozesses der Teilnahme an o&ffentlichen Ausschreibungen
haben sich bei der S.C.0. Gebaude-Reinigungs GmbH keinen
erwadhnenswerten Anderungen ergeben. Die Verantwortlichen missen nach
wie vor manuell nach passenden Ausschreibungen suchen, die Unterlagen
anfordern bzw. herunterladen und ausflllen, eine Kalkulation erstellen, die
Bescheinigungen zusammentragen und das komplette Angebot an die
Vergabestelle verschicken.

7 http:/de.wikipedia.org/wiki/Elektronische Signatur (Abruf 12.04.08)

¥ http://www.stuttgart.ihk24.de/produktmarken/innovation/E-

Businessberatung/Digitale Signatur/Wissenswertes zur Digitalen Signatur.jsp (Abruf
10.04.08)
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4.2 Nutzen
,,Der Gewinn ist enorm!*

Bei einer Teilnahme an ca. 900 Ausschreibungen jahrlich und einem
durchschnittlichen Umfang von 500 Seiten pro Ausschreibung spart die
S.C.0. GmbH bei der Teilnahme and eVergabe vor allem Druck- und
Papierkosten ein. Zudem wird der VerschleiB der Drucker reduziert. Die
Mitarbeiter profitieren darGber hinaus von der Zeitersparnis, die mit dem
Wegfall des Druckvorgangs und dem Heften der Unterlagen einhergeht. Herr
Oner verweist darauf, dass 3-4 Arbeitsschritte wegfallen. Zeitliche
Ressourcen werden somit flir andere Prozesse/Tétigkeiten wie z.B. auch die
Teilnahme an mehr Ausschreibungen frei.

»lch gehe davon aus, dass wir durch eVergabe kinftig an ca. 10 statt an
3 Ausschreibungen pro Tag teilnehmen kénnen.“

Das fur die eVergabe-Plattform zustandige Rechenzentrum ist mit
umfangreichen SicherheitsmaBnahmen geschitzt. Der Zugriff ist nur von
autorisierten Anwendern mdoglich. Die standige Protokollierung des
elektronischen  Ablaufs macht das Verfahren transparent und
nachvollziehbar.®

5.0 Fazit

Die vorangegangenen Ausfiihrungen belegen, dass die S.C.O. Gebaude-
Reinigungs GmbH der Einfilhrung von eVergabe innerhalb der Verwaltung
der Landeshauptstadt Stuttgart offen begegnet ist und sich der
Herausforderung gestellt hat. Diese Offenheit wird sich fir das Unternehmen
in jedem Fall lohnen. Neben signifikanten Einsparungen im Bereich Papier
und Toner kdnnen zeitliche Ressourcen effektiver genutzt werden, bspw. um
an einer gréBeren Anzahl an o6ffentlichen Ausschreibungen teilzunehmen.
Dariber hinaus wird somit die Umwelt geschont. Der personelle und
finanzielle Aufwand zur Implementierung der nétigen Software hélt sich dabei
in Grenzen. Einen sehr groBen Vorteil der eVergabe sieht die S.C.O.
Gebaude-Reinigungs GmbH vor allem auch in der zeitnahen Ubermittlung der
Vergabeunterlagen. Das Unternehmen kann durch den elektronischen
Versand der Dokumente auch noch sehr kurzfristig an Ausschreibungen
teilnehmen.

Die aktuellen Entwicklungen zeigen, dass die Bundeslander sich mehr und
mehr mit den Vorgaben der EU auseinandersetzen und eigene Pléane zur
Umsetzung einer ,europaweiten eVergabe“ entwickeln. Durch die Teilnahme
an der Stuttgarter eVergabe hat sich die S.C.O. Geb&ude-Reinigungs GmbH

? http://www.vergabe.stuttgart.de/main.html (Abruf 16.05.08)
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demnach bereits fUr zukinftige Entwicklungen in diesem Bereich gewappnet
und die eigene Wettbewerbsféahigkeit ernéht.

Wie unter Punkt 1.2 bereits erwédhnt, ist die eVergabe-Landschaft in
Deutschland nach wie vor sehr heterogen. Angesichts anhaltender
Akzeptanzschwierigkeiten bei der eVergabe - begrindet durch die
zahlreichen unterschiedlichen  eVergabeplattformen - hat das
Bundesministerium des Innern das Projekt Xvergabe ins Leben gerufen. Ziel
der XVergabe ist eine durchgreifende Verbesserung des Bieterzugangs zu
den technisch unterschiedlichen eVergabeplattformen in Bund, Landern und
Gemeinden. XVergabe zielt insbesondere auf eine Standardisierung der
Datenaustauschformate und -prozesse ab und will plattformUbergreifende
Daten- und Austauschprozessstandards schaffen. Sowohl Hersteller von
Vergabe-Software als auch die Nutzer auf Seiten der Auftragnehmer und
Auftraggeber werden in der Entwicklungsphase eingebunden.®

Die Beteiligten sind:
» Hersteller von Software, die im Vergabewesen genutzt wird
= Nutzer dieser Software auf Auftraggeberseite (6ffentliche Hand)
» Nutzer dieser Software auf Bieterseite (Unternehmen)
XVergabe soll folgende Vorteile bringen.

= Senkung der Kosten zur Angebotserstellung bei den Wirtschafts-
unternehmen

» Reduzierung formal fehlerhafter Angebote
= Erhdhung der Akzeptanz bei der elektronischen Vergabe
» Schaffung durchgangig elektronischer Prozessketten
» Realisierung von Kosteneinsparungen
Ab 2009 soll eine Integration in die Softwareprodukte erfolgen.

Die Staatliche Vermdgens- und Hochbauverwaltung und das Logistikzentrum
Baden-Wurttemberg stellen noch im Jahr 2008 in Zusammenarbeit mit dem

10

http://www.stuttgart.ihk24.de/produkimarken/starthilfe/auftrag/Aktuelle Informationen/Newslet
ter Auftragswesen Aktuell Maerz 2008.pdf (Abruf 13.05.08)

' http://www.initiatived21.de/fileadmin/files/07 E-Gov_Konferenz/XVergabe JFunk.pdf (Abruf
13.05.08)
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Staatsanzeiger Verlag ihre Beschaffung auf ein medienbruchfreies
papierloses Verfahren um. Die Beteiligten gehen davon aus, dass sich
Handwerk und Bauwirtschaft bis spatestens 2013 auf die neuen
Méoglichkeiten eingestellt haben und bis dahin alle Angebote digital
abgegeben werden. Wenn drei Viertel aller Angebote elektronisch eingehen,
mdchten die Amter das Einreichen von Angeboten und Vergabeunterlagen in
Papierform vollstandig abschaffen.'?

Die beschriebenen Entwicklungen zeigen, dass eine Beschéftigung mit dem
Thema eVergabe wie im Fall der S.C.O. Gebaude-Reinigungs GmbH fir
Lieferanten o&ffentlicher Einrichtungen von groBer Bedeutung ist. Die
Einfihrung elektronischer Verfahren im o6ffentlichen Beschaffungsverfahren
schreitet unaufhorlich voran und erfordert seitens der Unternehmen ein
Umdenken. Eine frihzeitige Teilnahme an elektronischen Vergabeverfahren
erhdht die Chance, als Lieferant der 6ffentlichen Hand bestehen bleiben zu
kénnen und erfolgreich zu sein.
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